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VillaFdnster har tagit fram detta underlag for att underlatta for dig som kund att avgdra om det &ar en
reklamation som harrdr sig till ett tillverkningsfel. Forst ber vi dig att Iasa igenom Monterings &
skotselanvisning som medféljer fonstret.

Brister i fonster som konstaterats nar det mottogs av képaren skall anmalas till VillaFénster helst inom (5)
fem dagar efter mottagandet och i alla Iagen innan fonstret monterats.

| tillverkningen foljer VillaFonster svensk och europeisk standard.

I de fall det inte finns krav reglerade, har vi gjort riktlinjer frdn en enkel och praktisk niva.

Denna folder innehaller utdrag ut Svensk Standard - SS 05 68 12 - Fabriksmalad eller laserad ytbehandling,
och Riktlinjer fér kvalitetsbedémning och reklamationshantering av planglas, Juni 2011 —
www.svenskplanglas.se.

Betraktelseforhallanden

| denna folder anvander vi oss av normalt betraktelseavstand och normalt dagsljus. Med normalt
betraktelseavstand menas det avstand som rader i det aktuella fallet, eller som anvands i branschriktlinjer,
normalt 3 m och vinkelratt mot glaset. Med normalt dagsljus avses en dag med diffust ljus, dvs. utan att
direkt solljus eller annan ljuskéalla faller in i onormal vinkel och forstarker eventuella felaktigheter. Att anvanda
lampor eller forstoringshjalpmedel ar inte tillatet, inte heller att upptacka defekter pa narmare hall och marka
ut dem sa att de da blir synliga fran normalt betraktelse avstand.

Montering
For att kontrollera att produkten ar ratt monterad, kontrollméat kryssmatt och mat lod & vag i enlighet med
monteringsanvisningen. Se aven reklamationsblankett.

Glas

Punktfel

Med punktfel avses sddana fel som har en karna, ibland med ett deformerat omréde runt omkring. Punktfel
far forekomma i mindre omfattning, om inte diametern och antalet fel pa dessa ar for stort.

Repor
Repor som inte ar synliga pa 3 m avstand, och vid diffust dagsljus tillats. Putsrepor péa glas &r inte att
betrakta som ett glasfel, utan en skada som tillkommit i efterhand.

Fororeningar mellan glas

Glasytor vanda mot inneslutna spalter ska vara vél rengjorda. De far endast uppvisa enstaka, obetydliga
frammande partiklar och inga storre flackar, smutsrander eller smutsansamlingar.

Smutspartiklar eller smutsrander som inte &r synliga p& 3 m avstand, eller det langre/kortare avstand, som
definieras som normalt betraktelseavstand, och vid normalt dagsljus tillats.

Butyl innanfor profil

Butyl innanfor isolerrutans dagmatt kan undantagsvis forekomma. Sa lange detta fenomen aterfinns inom
falszonen, &r det inte att betrakta som ett fel.

| Falszon

Kantzon

Mittzon

Ringar pa glas

Det kan forekomma marken/ringar fran sugkoppar i tillverkningen. Dessa uppkommer genom att det blir lite
mjukgorare efter sugkopparna kvar pa glaset. Med tiden, efter normalt slitage och reng6rning, forsvinner
dessa marken pa utsidan. Detta ar inte att betrakta som ett fel hos isolerruta eller enkelglas. Dock far de inte
forekomma mellan glasen i isolerkassetten.
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Sprickor efter inséttning

Normalt ansvarar producenten av glas, vare sig det rér sig om enkelt obearbetat floatglas, isolerrutor,
lamellglas etc., inte for sprickbildning efter insattning, eftersom sadan sprickbildning normalt orsakas av
faktorer som han inte kan paverka.

Exempel p& sadana faktorer ar:

e Applicering av film, Al-folie, dekaler, palimmade sprojsar eller motsvarande pa hela eller delar av
isolerrutors ytor. Glas utvidgas som de flesta material av varme, och om det blir stora skillnader
mellan olika delar av glaset (kalla/varma) kan detta medfora att glaset spricker da det blir spanningar
mellan de olika delarna.

Genom onormal upphettning av glaset d& morka persienner anvands i kopplade konstruktioner
Vid mycket tata bagar i kopplade konstruktioner

Slagskuggor som ger upphov till stora temperaturdifferenser

Ovarsam och olamplig lagring och hantering pa byggplatsen

Bojpakanningar pa fonstret vid sattningar eller vridning av huset

Punktformigt tryck mot glaskanten

Kantskador pa glas uppkomna vid montering av persienner

Spikskador uppkomna vid montering i bagar

Vibrationer fran tunga fordon, sprangningar, ljudbangar etc.

Samtliga dessa orsaker, ligger utanfor glas- och isolerrutetillverkarens méjligheter till kontroll av produktens
anvandning, det géller att reklamation skall ske innan montaget. | undantagsfall kan dock forekomma sadant
produktfel som ger upphov till sprickbildning. Dessa sprickor far du ett speciellt utseende, och uppkommer
inom max ett ar.

Kondens

Kondens mellan glasen

Forekommer kondens mellan glasen i en isolerruta ar det ett tydligt tecken pa felaktighet i férseglingen
mellan glas och distanslist i rutan. Isolerrutan sags vara punkterad. Pa grund av detta fel i férseglingen
lacker fuktig luft in i spalten mellan glasen. Torkmedlet i isolerrutans distanslist klarar inte av att ta hand om
all den inlackande fukten. Forr eller senare bildas forst kondens oftast mitt pa det yttre glaset. Till slut kan det
ha gatt sa langt att vatten faller ut och samlas i spalten. Detta &r ett bestaende problem och kommer inte att
upphora forran isolerrutan byts ut. Isolerrutor som uppvisar kondens mellan glasen kan i vissa fall bero pa fel
i tillverkningen och omfattas av den garanti isolerrutetillverkarna lamnar.

Kondens painsidan

Nar kondens upptrader pa fonster eller pa andra glasade konstruktioner, har det tidigare varit vanligast att
den visat sig som invandig kondens pa innerglasets insida, saledes pa rumssidan. Vid dagens mer
vélisolerade fonster och med glasen forseglade till isolerrutor, uppstar den invandiga kondensen framst langs
glaskanten, och kan bero pa dalig cirkulation av luft pa insidan, och &r inget fel pa fonstret.

Kondens pa utsidan
Med allt fler och allt mer valisolerade fonster 6kar forekomsten av kondens pa fonstrens utsida. Detta
upplevs sjalvklart som ett problem men ocksa av manga som att fonstren inte skulle leva upp till den goda
varmeisolering, de sags ha. Det kan konstateras att ytans temperatur maste vara lagre &n den omgivande
luftens temperatur for att kondens ska upptrada. Detta innebar att vid utvandig kondens maste temperaturen
pa det yttre glaset i fonstret vara lagre an utetemperaturen. Detta kan i forstone synas litet svart och markligt
att uppna. Féljande fem forutsattningar maste foreligga for att kondens ska bildas pa utsidan av det yttre
glaset i ett fonster:

e L3agt U-varde hos fonstret
Stjarnklar himmel
Fri sikt mot himlen
Hog luftfuktighet
Vindstilla eller bara latt vind
Forekomst av utvandig kondens ar dock egentligen ett ytterst patagligt bevis pa att fonstren ar mycket
valisolerade och ar ingen reklamationsorsak.
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Fabriksmalad eller laserad ytbehandling
Utdrag ur Svensk Standard - SS 05 68 12:

1. Angiven defekt tillats inte

2. Defekten tillats pa enstaka stéllen och har antingen liten utstrackning eller bildar en knappt markbar
kontrast mot omgivande yta. Defekten tillats p& 10 % av ytan, jamt fordelad.

3. Defekten tillats aven om den ar tydligt markbar. Den kan utgoras av enstaka storre eller flera mindre.
Defekten tillats pa 50 % av ytan, jamt fordelad.

Defekt Framtradande delar Skymda delar
Smetande eller klibbigt ytskikt 1 1
Avfargande ytskikt 1 2
Missfargning i ytskiktet 2 3
Rinning (lack, bets, lasyr, metallskikt) 2 3
Repor i ytskiktet 2 3
Ytsprickor, krackelering, ytsplittring 2 3
Vitning, orenheter, blasor 2 3
Synbara skillnader i yttjocklek 3 3
Knottrighet, kratrar, apelsinskalsyta och andra 3 3
ojamnheter

Nyansskillnader mellan delar som anses vara lika 3 3
Glansskillnader 3 3
Framtradande delar = Ytor som ar synliga vid stangt fonster/fonsterdorr

Skymda delar = Ytor som &r inte &r synliga vid stangt fonster/fonsterdorr

Dolda delar = Ytor som ar dolda efter montage av fonster/fénsterdorr

Det finns inga krav pa dolda delar
Ingen garanti lamnas mot fargavmattning pa kuléren.
Nyansskillnader kan forekomma pa glaslister, fylining & sprojs da de ar tillverkade i olika material
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Aluminiumbekladnad
Vid tillverkning av fonster kan vissa forskjutningar av aluminiumprofilen forekomma. Toleranser for aluminium
ar +/- 1,5mm. Ingen garanti lamnas mot fargavmattning pa kuléren.

Observera att vid besiktning av fonster som ej bedéms som reklamation debiterar vi minst 1500:-
exkl. moms.



